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RELATÓRIO ANUAL - 2008 
 

 
 

INTRODUÇÃO 
 
 

O primeiro “CAMP” – Círculo de Amigos do Menor Patrulheiro de Guarujá 

nasceu em São Carlos, em 02 de abril de 1962, fundado pelo juiz de menores, Dr. Marino da 

Costa Terra, atendendo ao desejo de criar não apenas um serviço de assistência, mas uma 

doutrina, enquadrada nos princípios que informam a filosofia da educação, tendo por base o 

amor a Deus e ao próximo, acionado pelo trabalho bem orientado, no sentido de promover o 

adolescente, numa campanha de cunho eminentemente educacional, sem paternalismo. 

O Camp-Guarujá foi fundado em 28 de abril de 1968, porém, com o nome de 

“Associação dos Patrulheiros Mirins de Guarujá” (A.P.M.G.); funcionava numa sala do fórum 

e era coordenada pelo sargento PM José Guardia Neto.  

Em 1970 buscando melhoria de instalações, mudou-se para as dependências do 

Instituto do Menor Santa Emília e em 1972 passou a usar a denominação “CAMPG” – 

Círculo de Amigos do Menor Patrulheiro de Guarujá, passando ainda por uma sede na Av. 

Adhemar de Barros nº 1210 e finalmente, em 23/01/1980, mudou-se para a atual sede própria, 

que hoje já não atende as necessidades do projeto, devido à grande demanda. 

O Projeto de Formação Humana foi criado em 1996, visando atender as seguintes 

necessidades: 
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Aos preceitos constitucionais e infraconstitucionais, contidos no art. 7º e 227 da 

CF e Lei nº 8.069/90 – Estatuto da criança e do Adolescente; 

Diminuir a distância existente entre a necessidade de mercado e o perfil do 

adolescente com vulnerabilidade social. 

Em 1999, a Fundação Abrinq elege o Projeto como modelo nacional; 

Em 2001 o Projeto é semi-finalista do Prêmio Itaú-Unicef; 

Em 2005 recebe o Prêmio Bem Eficiente escolhido pela Kanitz & Associados, 

segundo os critérios estabelecidos, como uma das “50 Melhores Entidades Beneficentes e sem 

Fins Lucrativos de 2005”, pelo trabalho e desempenho excepcional, dentro de uma estrutura 

profissional, organizada e transparente para seus doadores; 

Em 2006 alterou sua razão social para Centro de Formação Profissional Camp-

Guarujá e deu inicio a construção da Unidade II, visando obter condições favoráveis para o 

atendimento da demanda reprimida. 

Em 2008 a entidade completou 40 anos de existência e lançou um logotipo 

comemorativo que foi utilizado até o término do ano. 
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APRESENTAÇÃO 

 

Nome Fantasia da Empresa: Camp-Guarujá 

Nome Razão Social: Centro de Formação Profissional Camp-Guarujá 

Ramo de Atividade: Formação Profissional  

Endereço: Av. Adriano Dias dos Santos nº 700 

Cidade: Guarujá - SP 

Fone/fax: (13) 3355-7906 

CNPJ: 48.707.319/0001-88 

Inscrição Estadual: Isento 

Inscrição Municipal:  Isento 

Diretoria:  
 Presidente:   Alcides Pires de Almeida 

 Vice-presidente:  Carlos Alberto Ramos 

 1º Secretário:             Adelino de Almeida Pereira 

 2º Secretário:     Arnaldo Teixeira de Souza 

 1º Tesoureiro:  Pompeu da Cruz Esteves Jr. 

 2º Tesoureiro:  Antonio José de Castro 

  

 Conselho Fiscal: 

 Presidente:   Walter Damasceno Pego 

  

 Conselheiros:   Antonio José Dourador 

    Antonio José de Castro 

    Carlos Alberto Rodrigues 

 

 Suplentes:   Manoel Gomes da Costa 

    Mauro Antonio Braga 
    Luiz Carlos Ribeiro 
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FINALIDADE ESTATUTÁRIA 
 

É uma associação civil de direito privado, sem fins econômicos que atua na 

qualificação e inserção de jovens de baixa renda ao mercado de trabalho em regime de 

aprendizagem, de acordo com a Lei 10.097/2000 - Lei de Aprendizagem Profissional que 

regulamenta o trabalho do adolescente. 

 
 

MISSÃO  
 

 

A missão da entidade é proporcionar educação, formação e capacitação humano 

profissional, de jovens e adolescentes, sem distinção de sexo, raça e cor, priorizando aqueles 

com necessidades econômicas, sociais e educativas. 
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AÇÕES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2008 
 

 

PROJETO DE FORMAÇÃO HUMANO PROFISSIONAL  

 

Objetivos  

�  Educar, Formar, Capacitar e Qualificar o adolescente para sua inserção ao mercado 
de trabalho, integração social e bom convívio familiar. 

�  Assegurar condições plenas de desenvolvimento para que o adolescente como Ser 
integral: Espírito e Corpo, possa atingir uma profissionalização que atenda as 
necessidades atuais de mercado. 

 

PROCESSO SELETIVO  

 O Processo Seletivo da entidade é anual. Geralmente ocorre no 2º semestre de cada 
ano. Os candidatos aprovados são divididos em duas turmas que são inseridas no curso 
somente no ano posterior. 

 

Critério de inscrição dos candidatos em 2007 para o ano base de 2008 

 O critério seletivo dos candidatos deu-se priorizando: 
�  Deficiente físico; 

�  Órfão com renda familiar não superior a três salários mínimos; 

�  A todos os adolescentes com renda familiar não superior a três salários mínimos;  

�  Aos demais. 
 

 Caracterização da População atendida. 

�  Adolescentes na faixa etária de 14 a 16 anos incompletos, que atenderam aos 
critérios estabelecidos. 

  

PPLL AANNOO  DDEE  CCUURRSSOO  --  FFOORRMM AAÇÇÃÃOO  II NNTTEEGGRRAALL   

  

��   ÁÁRREEAA  DDEE  EESSTTUUDDOO::   EEDDUUCCAAÇÇÃÃOO  EEMM OOCCII OONNAALL   

��   CCAARRGGAA  HHOORRÁÁRRII AA:  7700  HHOORRAASS  

  

Objetivos 
  

�  Refletir sobre suas características individuais e o papel de suas cognições para promover 

transformações; 
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�  Refletir sobre a dinâmica e dificuldades familiares, quebrando barreiras de entendimento; 

�  Buscar integração e valorização familiar; 

�  Valorizar-se, sabendo reagir à violência doméstica; 

�  Encarar as perdas de forma natural e positiva, trabalhando o luto; 

�  Trabalhar o binômio “Timidez e Extroversão”;  

�  Repensar seu conceito de inteligência; 

�  Identificar, diferenciar e conceituar suas emoções; 

�  Apropriar-se de diversas formas de estimular suas múltiplas inteligências, explorando seu potencial, 

à partir de modelos; 

�  Identificar e diferenciar suas habilidades, sob a perspectiva da teoria da Inteligência  Emocional; 

�  Desenvolver a percepção e a autoconsciência de si, de seus sentimentos e objetivos; 

�  Exteriorizar sentimentos com naturalidade, destravando barreiras; 

�  Direcionar suas atitudes frente a estímulos positivos e negativos; 

�  Potencializar sua auto – estima; 

�  Aprender a visualizar seus planos para obter sucesso; 

�  Promover mudanças de paradigmas; 

�  Flexibilizar seu biorritmo à mudanças rápidas, com criatividade; 

�  Aumentar sua capacidade de influenciar positivamente as pessoas; 

�  Respeitar os colegas e seus sentimentos, agindo com empatia e humildade 

�  Modificar seu inter-relacionamento, tornando-o mais cooperativo e produtivo; 

�  Preservar amizades.  

 

Conteúdo 
 

 ADOLESCENTE 

�  O que é crescer; 

�  Adolescência; 

�  A formação da personalidade; 

�  Família; 

�  Avalie-se. 

PARTINDO EM DIREÇÃO AO HORIZONTE 
 

TIMIDEZ X EXTROVERSÃO 
 

E A FAMÍLIA, COMO VAI?   
  
 

FALAR DE MORTE É BOM?  
 

INTELIGÊNCIA E EMOÇÃO 
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�  Conceituando Inteligência 
�  Emoções – classificação e identificação de sinais fisiológicos 

  

INTELIGÊNCIAS MÚLTIPLAS  

�  A Teoria das Inteligências Múltiplas 
�  Discussões atuais  
 
 INTELIGÊNCIA EMOCIONAL – APRESENTAÇÃO  

�  O conceito de Inteligência Emocional 

�  O papel da I.E. no sucesso pessoal e profissional 

�  As habilidades para se considerar emocionalmente inteligente 
 

       INTELIGÊNCIA EMOCIONAL  -  1.ª BASE: VIVENCIANDO O AUTOCONHE CIMENTO  

�  Autoconsciência – o quê e o porquê de nossos sentimentos 

�  Quem é você? (texto didático) 

�  Uma história de autoconsciência 

�  Falta de autoconsciência 

�  Janela de Johari 
 

       INTELIGÊNCIA EMOCIONAL – 2.ª BASE: DESENVOLVENDO O AUTOCONT ROLE    

�  Você dirige suas emoções? 

�  Algumas ferramentas: 

1. Relaxamento e respiração 

2. Senso de humor 

3. Afastar-se 

�  Regras de ouro para o autocontrole 
 
 INTELIGÊNCIA EMOCIONAL – 3.ª BASE: APRENDENDO A ARTE D A 
AUTOMOTIVAÇÃO  

�  Conceituando “automotivação” 
�  Amar – A receita 

�  Fontes de automotivação 

�  Paradigmas 

�  Esperança – você conhece a lenda de Pandora? 

�  Criatividade 
 

       INTELIGÊNCIA EMOCIONAL – 4.ª BASE: A ARTE DA COMPREENSÃO – EMPA TIA  

�  Conceituando 
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�  Analise-se 
�  Tempos de Cooperação 
 

        INTELIGÊNCIA EMOCIONAL – 5.ª BASE: É UM PRAZER ESTAR  COM VOCÊ – A    
MÁXIMA NA HABILIDADE EM RELACIONAR-SE 

�  Teste sua habilidade 
�  Criando Sinergia 

 
       VOCAÇÃO PROFISSIONAL 

  
  

Procedimentos e recursos 
  

�  Apresentação dos conceitos de Educação Emocional; 

�  Conscientização do papel da Educação Emocional no desenvolvimento global do Aprendiz, através 

da socialização de objetivos e idéias formadas até então; 

�  Identificação de cada adolescente em sua características pessoais com testes e auto-reflexão; 

�  Debates sobre a dificuldade em se manter emocionalmente equilibrado; 

�  Utilização de dinâmicas e atividades que propiciam o equilíbrio; 

�  Preparo de genograma, visando identificar a dinâmica interna familiar;  

�  Oficina de sentimentos;  

�  Estudo de casos; 

�  Psicodrama pedagógico;  

�  Utilização de textos, jornais e música; 

�  Vídeos; 

�  Debates, levando à compreensão das perdas que sofremos e buscando enxergar o lado positivo, 

encarando como um aprendizado; 

�  Dinâmicas que propiciam o reconhecimento das emoções, ensinando a identificar as reações 

fisiológicas e compreender suas causas; 

�  Dinâmicas de grupo; 

�  Aula expositiva informando sobre o assunto e conceituando a palavra “inteligência”, levando à 

reformulação de conceitos inadequados de incapacidade e baixa auto-estima;   

�  Oficinas com jornal; 

�  Estudo dirigido para compreensão das diversas inteligências; 

�  Como aprender a potencializar as menos favorecidas através da inteligência que mais predomina em 

cada um;  

�  Exercícios estimuladores das Inteligências Múltiplas; 
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�  Aula expositiva conceituando e dando uma visão geral sobre Inteligência Emocional; 

�  Comparação e debates sobre as teorias anteriores; 

�  Reflexão sobre as habilidades apresentadas e suas próprias características; 

�  Reflexão sobre sua própria identidade e o que o diferencia; 

�  Construção de mandala buscando compreender suas prioridades; 

�  Identificação de hábitos, traçando planos; 

�  Nota diária do “eu do momento” para avaliar seus sentimentos; 

�  Diário de sentimentos, identificando suas causas; 

�  Sensibilização ao mundo exterior, com desenvolvimento do tato, audição, olfato e percepção; 

�  Interiorização; 

�  Dinâmica de máscaras e espelho; 

�  2.° “EU”; 

�  Expressão por meio de desenhos; 

�  Testes de autoconhecimento; 

�  Identificação das informações sensoriais próprias e dos colegas e através de fotos; 

�  Mentalização; 

�  Direcionamento de intenção; 

�  Danças circulares; 

�  Exercícios de reflexão – estudos de casos e solução de conflitos; 

�  Flexibilização de biorritmo; 

�  Criação de um “mentor emocional”; 

�  Lateralidade e equilíbrio; 

�  Exercícios de prognósticos; 

�   “Mirror” (espelho) para sintonia; 

�  Estudo do sorriso como técnica de relaxamento; 

�  Reflexões sobre atitudes e paradigmas; 

�  Exercícios de relaxamento, assertividade e intenção; 

�  Construção de frases abertas e fechadas; 

�  Exercício de redirecionamento de intenção; 

�  Brainstorming; 

�  Jogo de auto-estima; 

�  Ganha-ganha; 
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�  Exercícios de simetria corporal e inversão de papéis- rapport; 

�  Jogos cooperativos; 

�  Debates e reflexão sobre os conflitos vividos; 

�  Exercícios de sinergia; 

�  A PNL e o estudo visual-cinestésico e auditivo; 

�  Estudo de textos; 

�  Oficinas de consciência e flexibilidade, para aplicar à Inteligência Interpessoal, a lei básica da 

Cibernética: a variedade de requisitos. O aluno deve compreender que usá-la é levar inteligência ao 

seu “sistema” e quanto mais habilidade tiver de resposta, terá também em gerar ação positiva; 

�  Aula expositiva com perguntas e respostas/auxílio de multimídia; 

�  Encontro de Orientação Profissional. 

 
 
 

��   ÁÁRREEAA  DDEE  EESSTTUUDDOO::   AAPPRREENNDDII ZZ  CCII DDAADDÃÃOO    

��   CCAARRGGAA  HHOORRÁÁRRII AA: 15500  HHOORRAASS  
 

 

Objetivos 
 

 

�  Reformular conceitos básicos, repensando moral, caráter e respeito; 

�  Adquirir hábitos de solidariedade e cooperação, respeitando ao próximo e desfazendo preconceitos; 

�  Refletir sobre problemas sociais, políticos, econômicos, culturais, religiosos, étnicos e de meio 
ambiente, despertando o senso crítico e preparando-se para o protagonismo juvenil; 

�  Desenvolver o respeito pela Pátria; 

�  Reconhecer e corrigir a postura física adequadas ao mercado; 

�  Saber compensar barreiras ergonômicas; 

�  Melhorar sua qualidade de vida, desenvolvendo hábitos saudáveis e modificando hábitos 
alimentares;  

�  Saber prevenir-se das DST em geral; 

�  Aprimorar a higiene e apresentação pessoal, compreendendo sua importância para a boa imagem 
profissional; 

�  Adquirir resiliência às drogas em geral. 

�  Integrar o aluno aos objetivos da entidade e expectativas da empresa que mais tarde o receberá; 

�  Buscar o ajustamento de comportamento; 

�  Reformular conceitos básicos, repensando a sua postura e responsabilidade por sua auto–avaliação 
no período de Formação, Educação Continuada e de Aprendizagem; 

�  Compreender o sistema de Aprendizagem Metódica no Trabalho e as leis que o regem; 

�  Esclarecer sobre os direitos do Aprendiz, estudando também seus deveres para com a Entidade e  a 
Empresa Conveniada; 

�  Prepará-los para processos seletivos; 
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�  Refletir e aplicar a ética profissional nas diversas funções que exercerá como Aprendiz. 

�  Conhecer o competitivo Mercado de Trabalho; 

�  Classificar as empresas e seus diferentes níveis de atuação e documentação; 

�  Conceituar e buscar os aspectos positivos no trabalho, despertando o espírito de cooperação e 
qualidades desejadas para si, jovem profissional; 

�  Sentir-se responsável  por sua segurança; 

�  Reestruturar seu tempo e capacitar-se para o bom desenvolvimento do trabalho/estudo/lazer. 

�  Identificar e preencher as diferentes documentações e seus usos; 

�  Identificar os impostos existentes; 

�  Desenvolver o poder de decisão diante das diversas situações cotidianas; 

�  Treinar sua capacidade de liderança. 

�  Contextualizar os avanços da legislação trabalhista; 

�  Identificar conceitos da área;  

�  Conhecer os direitos e deveres do trabalhador segundo as leis vigentes; 

�  Identificar e aplicar os procedimentos para admissão de funcionários; 

�  Distinguir  entre os diversos tipos de contratos de trabalho; 

�  Aplicar adequadamente, alterações contratuais; 

�  Conhecer as obrigações trabalhistas das empresas; 

�  Conceituar e distinguir “jornada de trabalho” – tipos, intervalos e formas de controle; 

�  Identificar e preencher as diferentes documentações e seus usos; 

�  Calcular folha de pagamento, 13.º salário, férias, rescisão de contrato de trabalho e outros 
procedimentos legais. 

 

Conteúdo 
 

CIDADANIA  
 

NÚCLEOS SOCIAIS 

�  Família; 

�  A sociedade: 

�  Cidadania; 

�  Trabalho voluntário; 

�  Qualidade ambiental; 

�  Civismo; 

�  Os limites da liberdade; 
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�  Liberdade de religião; 

�  Preconceito. 

  QUALIDADE DE VIDA 

�  Saúde; 

�  Alimentação e Horta Doméstica; 

�  Necessidades alimentares; 

�  Os cuidados com o lixo; 

�  Tuberculose; 

�  Dengue; 

�  Os sistemas medicinais; 

�  Quando usar remédios; 

�  Drogas, cigarro e álcool; 

�  Higiene, apresentação pessoal; 

�  Postura física; 

�  Primeiros socorros. 

 SAÚDE E SEGURANÇA GERAL NO TRABALHO  

�  Regras básicas de segurança; 

�  Ergonomia: Barreiras ergonômicas 

APRENDIZ  

 

�  Apresentação da entidade 

�  Apresentação do curso, suas metas e regulamentos 

�  Apresentação da equipe e normas de trabalho adotadas pelo professor em sala de aula. 

�  Perfil inicial do aprendiz 

�  Confirmação da Ficha Médica 

�  Perfil sócio-econômico familiar 

�  Metáfora do cavalo marinho 

�  Auto apresentação verbal dos alunos. 

�  A parábola do Semeador. 

�  Textos motivacionais 

�  A entidade: 

�  Regimento Interno 
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�  Lemas e Histórico do Camp-Guarujá 

�  Família CAMP-Guarujá 

�  Diretrizes do aprendiz – o seu livro de ética 

�  Juramento do aprendiz 

�  Como nasceu o sistema de aprendizagem? 

�  Setor de sistema  de aprendizagem e acompanhamento 

�  O que é “empresa conveniada”? 

�  O que é “aprendiz”? 

�  Como um adolescente é selecionado para uma entrevista? 

�  Entrevista de seleção: 

�  Como se preparar; 

�  Trabalhando resultados negativos; 

�  Resultados positivos: procedimentos de admissão. 

�  Acompanhamento da aprendizagem; 

�  Saiba como é avaliado. 

 ÉTICA 
�  Ética  e valores pessoais;  

�  Ética e valores profissionais. 

  
 MARKETING PESSOAL 

�  É preciso ter um projeto pessoal; 

�  É preciso usar as palavras mágicas. 

  
 TRABALHO 

�  Relação Trabalho x Emprego; 

�  Exigências do mercado; 

�  Falando de você, futuro aprendiz; 

�  Diretrizes do Profissionalismo; 

�  Entrevista de Seleção; 

�  Atitudes, postura e valores no mercado de trabalho; 

�  Textos para reflexão. 
 

 PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO  

  
DEPARTAMENTO PESSOAL  

  
 A REGULAMENTAÇÃO DO TRABALHO NO BRASIL  

�  A Legislação Trabalhista – conceitos  
 

 

 



 14 

 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DE DEPARTAMENTO PESSOAL  

�  Direitos e deveres   

�  Contrato individual de trabalho  

�  Alteração contratual   

�  Obrigações trabalhistas das empresas  

�  Jornada de trabalho   

�  Intervalos na jornada  

�  Marcação de ponto   

�  Remuneração  

�  Folha de pagamento  

�  Vale-transporte   

�  Férias   

�  Férias coletivas   

�  Disposições gerais sobre férias  

�  Gratificação de natal (13º salário)  

�  Aviso prévio  

�  Poder disciplinar do empregador  

�  Rescisão contratual  

�  Seguro desemprego 
  

Procedimentos e recursos 
  
�  Leitura, discussão e reflexão de textos; 

�  Aula expositiva com perguntas e respostas; 

�  Vivências; 

�  Oficina com jornal; 

�  Vídeos; 

�  Confecção de painéis e cartazes; 

�  Debates que desmistifiquem tabus quanto à sexualidade, levem à compreensão e identificação das 

diversas DST’s e preparem para o protagonismo juvenil; 

�  Projetos e execução de trabalhos voluntários; 

�  Palestras; 

�  Debates; 

�  Implementação de projetos; 
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�  Aula expositiva com perguntas e respostas com auxílio do multimídia e reportagens jornalísticas; 

�  Trabalho em equipe; 

�  Trabalho semanal, interdisciplinar com sessões de alongamento. 

�  Encontro entre a equipe funcional, adolescentes e familiares; 

�  Entrevista individual; 

�  Anamnese; 

�  Exposição com auxílio de multimídia, sobre todos os cursos e equipe funcional; 

�  Dinâmica de apresentação verbal do adolescente, expressando seus sonhos, o que esperam do curso 

e seus objetivos de vida; 

�  Discussão sobre a aplicabilidade dos regulamentos e formas de avaliação adotadas; 

�  Estudo e reflexão da parábola e dos objetivos educacionais do curso de formação; 

�  Dinâmica de grupo; 

�  Treino do Juramento; 

�  Estudo de casos; 

�  Vivências em entrevistas; 

�  Oficinas com jornal; 

�  Trabalhos individuais; 

�  Projetos. 

�  Ajustar-se socialmente, conscientizando-se de sua responsabilidade como cidadão; 

�  Visita monitorada ao Departamento Pessoal da entidade; 

�  Exercícios no laboratório de informática (multidisciplinar); 

�  Pesquisa de campo; 

�  Escritório modelo. 

FFOORRMM AAÇÇÃÃOO  CCOOMM PPLL EEMM EENNTTAARR  

  

��   ÁÁRREEAA  DDEE  EESSTTUUDDOO::   RROOTTII NNAASS  AADDMM II NNII SSTTRRAATTII VVAASS  EE  AATTEENNDDII MM EENNTTOO  

��   CCAARRGGAA  HHOORRÁÁRRII AA::   223300  HHOORRAASS  

 

Objetivos 
 
�  Saber interagir com profissionais do marketing, definindo os passos necessários para lançar e manter 

um produto com sucesso; 
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�  Desenvolver uma visão sobre a atuação dos profissionais de venda no marketing; 

�  Sentir-se auto-confiante para decidir diante das diversas situações de atendimento a clientes; 

�  Potencializar sua criatividade e organização na arrumação de vitrines, prateleiras e gôndolas; 

�  Criar sintonia com clientes internos e externos; 

�  Conhecer as funções do profissional de secretariado e o atual perfil exigido para o ramo, 

capacitando-se para a aprendizagem nessa área; 

�  Ser capaz de agilizar suas tarefas através do uso correto de materiais e equipamentos  e fazer a 

substituição na falta de algum material, com criatividade e economia 

�  Trabalhar com arquivo, tendo responsabilidade e organização; 

�  Operar o fax em transmissão e recepção; 

�  Operar máquina copiadora e controle de cópias; 

�  Organizar documentos de forma sistemática; 

�  Compreender os reflexos do mau atendimento, propiciando uma reflexão; 

�  Saber conceituar telemarketing, preparando-se para vendas e pesquisas pelo telefone 

�  Potencializar a capacidade de prestar um bom atendimento telefônico, identificando e melhorando 

seus pontos falhos; 

�  Conhecer o funcionamento de um banco e como utilizar seus serviços e produtos; 

�  Diferenciar saldo e extrato; 

�  Fazer conciliação bancária; 

�  Conhecer os procedimentos legais contra inadimplência; 

�  Utilizar corretamente o auto-atendimento; 

�  Conhecer regras de segurança para utilização dos diversos produtos bancários. 

�  Localizar-se no município e nas cidades vizinhas, por meio de mapas, para melhor realizar o seu 

trabalho; 

�  Conhecer o funcionamento de órgãos públicos, cartórios e correios;  

�  Adquirir técnicas de organização de serviços externos e resolução de problemas; 

�  Identificar e preencher as diferentes documentações e seus usos; 

�  Precaver-se de estelionatários. 
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�  Compreender o processo de compras de uma empresa, desenvolvendo o raciocínio e princípios 

éticos; 

�  Calcular o custo de mercadorias em estoque; 

�  Desenvolver o raciocínio lógico; 

�  Identificar e preencher as diferentes documentações e seus usos; 

�  Discernir com responsabilidade sobre as mercadorias, qualidade, valores e a decisão de quem os 

fornecerá, negociando custo/benefício em favor da empresa; 

�  Habilitar-se para receber e conferir mercadorias mediante documentações; 

�  Organizar e desenvolver a responsabilidade pelo controle de estoque; 

�  Controlar de forma sistemática a entrada e saída financeira; 

�  Conhecer a cidade – seu histórico e pontos turísticos; 

�  Conscientizar-se de seu papel como um “cartão postal” – não só do hotel, como também da cidade e 

do país; 

�  Identificar e preencher as diferentes documentações e seus usos; 

�  Especializar seu atendimento à cliente, adequando-se à área de atuação; 

�  Conhecer e habilitar-se para o desenvolvimento de funções nos diversos setores que demandam 

aprendizagem; 

�  Apreender a postura e higiene necessária para o bom desenvolvimento de suas funções. 

�  Conceituar importação, exportação e outros termos aplicados; 

�  Conhecer a rotina de trabalho em serviços alfandegados e de despachos;  

�  Identificar os procedimentos básicos em importação e exportação; 

�  Preencher as diferentes documentações, classificando-as conforme seu uso. 

 

Conteúdo 
  

MARKETING  

�  Definição; 

�  Direito do Consumidor/ Teoria de Maslow; 

�  Necessidades, demandas e desejos; 

�  Produtos; 
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�  Valor, custo e satisfação; 

�  Troca e transações; 

�  Mercado; 

�  P’s do Marketing; 

�  Propaganda; 

�  Endomarketing. 

 VAREJO: VENDAS 

�  Determinação de preços; 

�  Projeção de vendas; 

�  Cálculos sobre vendas; 

�  Classificação dos custos / despesas; 

�  Planejamento e Organização. 

 SECRETARIADO 
�  O que é ser secretário(a)? 

�  Código de ética da(o) secretária(o); 

�  O que a empresa almeja? 

�  Guia de boas maneiras; 

�  Recepção; 

�  Agenda; 

�  Recado; 

�  Recibo; 

�  A lista telefônica; 

�  Aparelho de fax; 

�  A máquina de xerox; 

�  Recebimento e expedição de correspondência; 

�  Arquivo; 

�  Planejamento e organização. 
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 TELEMARKETING  
�  O que é telemarketing? 

�  Ramos do telemarketing; 

�  Atendimento telefônico: 

 Como atender uma ligação? 

 Como desenvolver a ligação? 

 Como finalizar a ligação? 

 Como proceder em caso de ligações pessoais? 

 Como vender pelo telefone? 

 Como pesquisar pelo telefone? 

ROTINAS BANCÁRIAS  

APRESENTAÇÃO 

�  Definição de banco e agência; 

�  O que é Office boy/girl? 

�  Serviços Externos; 

�  Prestação de contas; 

�  Pagamento; 

�  Protocolo; 

�  Documentos mais utilizados nos serviços externos; 

�  Malote; 

�  Ponto de Referência; 

�  Trabalhando com mapas; 

�  Itinerário. 

 OFFICE BOY / GIRL 

�  O que é Office boy/girl?  

�  Requisitos básicos para essa função: 

�  Responsabilidade; 

�  Organização; 
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�  Agilidade; 

�  Disposição. 

SERVIÇOS EXTERNOS 
 
�  O que é o serviço externo? 

�  Tipos de serviços; 

�  Pagamento de contas; 

�  Compras de pequenos materiais; 

�  Entrega de correspondências; 

�  Outros. 

LOCALIZAÇÃO 
 
�  Ponto de Referência; 

�  Trabalhando com mapas. 

ITINERÁRIO 
 
�  O que é Itinerário? 

�  Importância; 

�  Prioridades; 

�  Organização; 

�  Agilidade; 

�  Flexibilidade. 

�  Malote / Protocolo: 

�  O que são? 

�  Importância? 

�  Como se utiliza? 

�  Prestação de Contas. 

CORREIOS 
 
�  Serviços dos Correios: 

�  Postagem; 

�  Cartas; 
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�  Endereçamento; 

�  Carta Registrada; 

�  Impresso; 

�  Vale Postal; 

�  Sedex; 

�  Export Fácil; 

�  Encomenda normal; 

�  Telegrama. 

CARTÓRIOS 
 

�  O que é? 

�  Divisão de Cartórios: 

�  Notas; 

�  Protesto de Títulos; 

�  Registro de Imóveis; 

�  Títulos e Documentos e Pessoas Jurídicas; 

�  Cartório e Distribuição; 

�  Registro Civil de Pessoas Naturais; 

�  Autenticação; 

�  Reconhecimento de Firma; 

�  Livros. 

REPARTIÇÕES PÚBLICAS 
 
�  Alfândega; 

�  Receita Federal; 

�  Fórum; 

�  Prefeitura; 

�  Câmara Municipal; 

�  Ministério do Trabalho. 
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FUNCIONAMENTO BANCÁRIO 
 
�  Definição de banco e agência; 

�  Funcionamento bancário; 

�  Como programar seu horário para ir ao banco. 

RELACIONAMENTO ENTRE BANCO E CLIENTE 
 
�  Abertura 

�  Contrato bancário; 

�  Tarifas e taxas de juros; 

�  Extrato bancário e saldo; 

�  Conciliação bancária; 

�  Movimentação do dinheiro. 

�  Encerramento 

TIPOS DE CONTAS 
 

�  Pessoa física; 

�  Pessoa jurídica; 

�  Conta de menores; 

�  Conta Poupança; 

�  Conta salário; 

�  Conta no exterior. 

INSTRUMENTOS DE MOVIMENTAÇÃO DE DINHEIRO 
 
�  Cartões 

�  Tipos de cartões; 

�  Cuidado na escolha da senha; 

�  Segurança no uso da senha; 

�  Como usar cartões com mais segurança. 

�  Home Banking / Internet Banking 

�  Serviços prestados através do Home Banking. 

�  Cheques 

�  Formas de emissão; 

�  Preenchimento; 
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�  Compensação. 

OUTROS SERVIÇOS E PRODUTOS 
 
�  Atendimento à clientes; 

�  Auto-atendimento eletrônico 

�  Caixa Rápido 

�  Banco 24 horas 

PROCEDIMENTOS LEGAIS E IMPLICAÇÕES 
 
�  Cuidados úteis para quem recebe cheques; 

�  Devolução de cheque; 

�  Roubo, perda e extravio de cheques; 

�  Inclusão e exclusão no CCF, SPC e SERASA. 

FRAUDES ELETRÔNICAS 
 
�  Cartão; 

�  Internet banking; 

�  Cédulas. 

EDUCAÇÃO FINANCEIRA 
 
�  Como ganhar dinheiro; 

�  Como poupar; 

�  Como gastar; 

�  Como doar tempo, talento e dinheiro; 

�  Planejamento Financeiro Pessoal; 

�  A influência do meio em que vivemos. 

 

ALMOXARIFADO  

�  Conceituação; 

�  Cuidados especiais; 

�  Recebimento e conferência de mercadorias;  

�  Classificação dos estoques quanto ao tipo de mercadoria;  

�  Manutenção; 

�  Formas de controle de estoque;  

�  Compras. 
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HOTELARIA  

 

TREINAMENTO EM HOTELARIA 

�  Recepcionistas: 

�  postura; 

�  tratamento dos hóspedes; 

�  atividades e tarefas; 

�  atendimento telefônico; 

�  relatórios, controles e impressos; 

�  Mensageiros: 

�  postura; 

�  atividades e tarefas; 

�  Camareiras: 

�  postura; 

�  atividades e tarefas; 

�  procedimentos nos apartamentos. 

UM POUCO DE HISTÓRIA DO GUARUJÁ 
  
  

COMEX  
  
  

APRESENTAÇÃO 

 
�  O que é um Porto? 

�  O que é um Recinto Alfandegado? 

�  O que é Comércio Exterior? 

�  O que é Exportar? 

�  O que é Importar? 

�  Como Exportar e/ou Importar? 

�  O que é o SISCOMEX? 

�  Órgãos federais e nacionais. 

IMPORTAÇÃO  

�  Roteiro Básico para Importação: 

�  Licenciamento; 

�  Embarque da Mercadoria; 
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�  Modalidades de Pagamento; 

�  Liberação da Mercadoria na Alfândega; 

�  Despacho Aduaneiro; 

�  Impostos e taxas na Importação. 

EXPORTAÇÃO 

�  Roteiro Básico para Exportação: 

�  Registro de Exportação (RE); 

�  Registro de Operação de Crédito (RC); 

�  Registro de Venda (RV); 

�  Despacho Aduaneiro de Exportação; 

�  Notas Explicativas do Despacho Aduaneiro. 

�  Documentos referentes ao contrato de Exportação; 

�  Documentos Referentes à Mercadoria; 

�  Incentivos deferidos na exportação 

�  Incentivos Fiscais; 

�  Incentivos Financeiros na Exportação. 

CONTÊINERS E LOGÍSTICA 

�  Tipos de Contêiner; 

�  Logística: 

�  Natureza da Carga Transportada; 

�  Pagamento do Transporte; 

�  Modais do Transporte; 

�  Seguro de Transporte Internacional; 

�  Portos Brasileiros. 

  
Procedimentos e recursos 
  

 

�  Aula expositiva com perguntas e respostas com auxílio do Data show e em programa Excel, revistas; 

�  Palestras; 

�  Oficina com jornal; 

�  Vídeos; 

�  Trabalhos em grupo com o auxílio de som e TV; 
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�  Aulas práticas; 

�  Exercícios multidisciplinares em laboratório de informática; 

�  Dinâmicas de grupo. 

�  Resolução de exercícios multidisciplinares em laboratório de informática; 

�  Cartaz; 

�  Jogos pedagógicos 

�   Aula expositiva com perguntas e respostas com auxílio do Data show e revistas; 

�  Treinamentos práticos com aparelho de fax e xerox; 

�  Oficina com arquivo; 

�  Aulas práticas em escritório modelo. 

�  Workshop com read set; 

�  Pesquisa de campo e estudo do meio; 

�  Aula Prática com  a  utilização de um software de sistema bancário; 

�  Uso de jornal em equipe; 

�  Pesquisa na Internet; 

�  Exercícios práticos interdisciplinares; 

�  Visitas; 

�  Teste: “Você é consumista?”; 

�  Workshop com maquetes dos centros comerciais do município e da baixada; 

�  Visitas monitoradas ao correio e cartório; 

�  Estudos do meio por meio de visitas a pontos comerciais. 

�  Aulas no laboratório de informática com uso de  programas especiais para controle de estoque;  

�  Workshop; 

�  Aula expositiva, situando nosso município na região, no estado e no país; 

�  Leitura, discussão e reflexão de textos sobre o histórico e turismo do Guarujá e região; 

�  Visitas. 
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��   ÁÁRREEAA  DDEE  EESSTTUUDDOO::   CCÁÁLL CCUULL OOSS  EE  CCOONNTTAABBII LL II DDAADDEE    

��   CCAARRGGAA  HHOORRÁÁRRII AA::     5500  HHOORRAASS    
  

Objetivos 
  

�  Capacitar o aluno para auxiliar os profissionais do ramo, familiarizando-o com a linguagem e as 

normas técnicas da Contabilidade; 

�  Transmitir técnicas fundamentais de cálculo e lógica através da observação, comparação e 

experiências para que aprenda a escolher e ampliar suas  possibilidades de ação; 

�  Desenvolver o raciocínio lógico  e a responsabilidade no controle financeiro da  empresa. 

�  Possibilitar o uso da matemática aplicada como ferramenta necessária no dia-a-dia profissional; 

�  Desenvolver e utilizar o raciocínio lógico e matemático; 

�  Usar calculadora com eficiência e precisão; 

�  Reconhecer conceitos básicos da matemática como ferramenta de trabalho. 

 

Conteúdo 
 

 CONTABILIDADE  

 

�  Conceito e aplicação de Contabilidade: 

�  -Firma individual e Sociedade; 

�  -Entidades econômico-administrativas e instituições; 

�  Finalidades e princípios: 

�  -Patrimônio (Bens, Direitos e Obrigações);  

�  Contas e Planos de Contas: 

�  -Receitas e despesas; 

�  -Ativo e Passivo; 

�  -Crédito e Débito; 

�  -Partidas dobradas; 

�  Livros Obrigatórios e Auxiliares; 

�  Balancete de verificação e  apuração de resultados. 
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MATEMÁTICA FINANCEIRA APLICADA  

 

�  O uso da máquina de calcular; 

�  Frações; 

�  Regra de três simples; 

�  Regra de três composta; 

�  Unidade de medidas; 

�  Porcentagem; 

�  Juros simples; 

�  Juros compostos; 

�  Probalidades; 

�  Estatísticas. 

 

Procedimentos e recursos 
 

�  Aula expositiva com perguntas e respostas com auxílio do Data show; 

�  Aulas no laboratório de informática com uso de planilhas do excel; 

�  Oficina com jornal; 

�  Vídeos; 

�  Trabalhos em equipe. 

�  Resolução de exercícios multidisciplinares em laboratório de informática; 

�  Exercícios práticos. 

 

ÁÁRREEAA  DDEE  EESSTTUUDDOO::   AALL FFAABBEETTII ZZAAÇÇÃÃOO  TTEECCNNOOLL ÓÓGGII CCAA        

CCAARRGGAA  HHOORRÁÁRRII AA::   8800  HHOORRAASS  

  

Objetivos 
  

�  Conhecer o computador; 

�  Habilitar para o uso de programas e suas ferramentas com qualidade (Windows, Word, Excel e 

programas específicos de cada curso de Formação Integral II); 
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�  Desenvolver a coordenação motora e a criatividade. 

�  Instrumentalizar o aluno para a aplicação dos recursos tecnológicos nos diversos cursos de 

Formação Integral II;  

�  Capacitar-se para realizar a manutenção diária do computador; 

�  Atualizar-se constantemente quanto às novidades do mercado; 

�  Trabalhar em conjunto e ter boa sociabilização; 

�  Trabalhar com impressão; 

�  Adquirir noções de redes; 

�  Conhecer o funcionamento da Internet, aplicando os conhecimentos em sua rotina diária, escolar e 

profissional. 

�  Alicerçar a digitação; 

�  Corrigir sua postura após identificar, por comparação, identificar a postura ergonomicamente correta 

para digitação em geral; 

�  Reconhecer e diferenciar a disposição dos dedos nas teclas de base de apoio, superior, inferior e 

numérica. 

�  Desenvolver o domínio viso– motor; 

�  Distinguir e adaptar-se às diferenças entre os diversos tipos de máquinas; 

�  Melhorar sua velocidade, com qualidade, na execução das tarefas. 

Conteúdo 
  

APRESENTAÇÃO E INTRODUÇÃO À MICRO INFORMÁTICA  

WINDOWS 

WORD 

EXCEL  

INTERNET  

POWER POINT 

DIGITAÇÃO  

 

APRESENTAÇÃO 

�  Correção preventiva da postura; 

�  Exercício prático de identificação do aluno com o equipamento e material didático; 
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�  Manutenção simples e preventiva do equipamento, cuidados especiais e troca de fita; 

TÉCNICA DA DATILOGRAFIA 

MONTAGEM DE CARTAS 

DOCUMENTOS DIVERSOS 
 

Procedimentos e recursos 
 

�  Aula expositiva e prática, instigando à participação ao conhecimento tecnológico; 

�  Auxílio do multimídia; 

�  Participação em equipe. 

�  Uso de jornal; 

�  Oficina multidisciplinar em rotinas de escritório: 

�  Cartas; 

�  Aquisição e utilização de material de escritório;  

�  Organização pessoal das tarefas; 

�  Despacho de documentos; 

�  Exercícios práticos, envolvendo situações reais do dia-a-dia no trabalho; 

�  Pesquisa; 

�  Exercícios multidisciplinares. 

�  Aula prática de ajuste da folha na máquina e utilização correta da margem; 

�  Trabalhos com palavras, frases e números, envolvendo as quatro bases; 

�  Datilografia de documentos com estética. 

�  Elaboração de carta com estética e coesão; 

�  Utilização de carbono; 

�  Aulas interdisciplinares utilizando máquina elétrica e portátil; 

�  Aula expositiva e prática sobre centralização de títulos, estética e disposição do texto nas cartas; 

�  Aula interdisciplinar utilizando os diversos documentos e cheques. 
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��   ÁÁRREEAA  DDEE  EESSTTUUDDOO::   CCOOMM UUNNII CCAAÇÇÃÃOO    

��   CCAARRGGAA  HHOORRÁÁRRII AA::   7700  HHOORRAASS  
  

Objetivos 
  

�  Conhecer e respeitar as diferentes variedades lingüísticas do português falado, identificando a 

linguagem correta para o mercado de trabalho; 

�  Utilizar a leitura e a escrita para alcançar diferentes objetivos: estudar, revisar, resumir idéias, 

escrever e melhorar seu desenvolvimento pessoal, escolar e profissional; 

�  Escrever textos com pontuação e ortografia corretas, resultando em clareza e objetividade em função 

da mensagem a ser transmitida; 

�  Expressar intenção e sentimento com a voz; 

�  Preparar a tonalidade de voz para o desenvolvimento das funções dos cursos de Formação Integral 

II; 

�  Valer-se da oralidade para melhorar a qualidade de suas relações pessoais, sendo capaz de expressar 

seus sentimentos, experiências, idéias e opiniões, bem como acolher, interpretar e considerar os dos 

outros, contrapondo-os quando necessário. 

Conteúdo 
  

PROJETO JORNAL ESCOLA 

�  Porque trabalhar com jornal? 

�  A organização do jornal; 

�  A dinâmica da leitura de jornal; 

�  Textos jornalísticos. 

PROCESSO DE COMUNICAÇÃO 

�  Linguagem, língua e fala; 

�  Elementos da comunicação; 

�  Feedback; 

�  Variações linguísticas e níveis de fala; 

�  Escrever e falar bem faz a diferença; 

�  Comunicação escrita; 

�  Texto e textualidade; 
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�  Qualidades e defeitos de um texto; 

�  Seja um bom comunicador; 

�  Para ler melhor; 

�  A dinâmica da leitura; 

�  Síntese, resumo e resenha; 

�  Fichamento; 

�  Pesquisa. 

GRAMÁTICA 

�  Ortoépia; 

�  Ortografia; 

�  Dicas da língua portuguesa; 

�  Modismos na língua portuguesa; 

�  As dúvidas mais recorrentes ao redigir; 

�  Pontuação; 

�  Crase; 

�  Hífen; 

�  Trema;  

�  Translineação; 

�  Numeral; 

�  Prosódia; 

�  Sinonímia 

�  Acento agudo, paroxítona e proparoxítona; 

�  Advérbio; 

�  Preposição; 

�  Pronomes. 

TRANSLINEAÇÃO 

SINTAXE 

�  Concordância verbal; 
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�  Concordância nominal; 

�  Ordem direta. 

PONTUAÇÃO 

CORRESPONDÊNCIAS 

�  Jargões; 

�  Formas de tratamento; 

�  Abreviaturas; 

�  Disposição da carta no papel; 

�  Recado; 

�  Bilhete. 

CORRESPONDÊNCIAS OFICIAIS 

�  Ofício; 

�  Memorando; 

�  Procuração; 

�  Ata; 

�  Circular; 

�  Edital. 

CORRESPONDÊNCIAS COMERCIAIS 

�  Cartas; 

�  Relatórios; 

�  Declaração; 

�  Atestado; 

�  Requerimento; 

�  Currículo;  

�  Carta de Solicitação de Emprego. 

VOZ, EMOÇÃO E COMUNICAÇÃO 

�  Voz e fala. 

PRODUÇÃO DA VOZ E DA FALA 

�  A Respiração; 
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�  Produção da voz e da fala; 

�  Dicção/articulação; 

�  Ritmo; 

�  Intensidade; 

�  Altura da voz; 

�  Velocidade; 

�  Timbre. 

OS CUIDADOS COM A VOZ 

�  Cuidados essenciais para manter a boa voz; 

�  Exercícios básicos ( lábios, língua, bochechas); 

�  Exercícios articulatórios; 

�  Exercícios de dicção; 

�  Curiosidades sobre a voz humana. 

Procedimentos e recursos 
  

�  Aula expositiva com perguntas e respostas;  

�  Vídeo; 

�  Exposição oral e escrita; 

�  Realização de exercícios; 

�  Leitura de textos e jornal; 

�  Dinâmicas de leitura; 

�  Trabalhos interdisciplinares de voz e fala; 

�  Pesquisas e fichamentos; 

�  CD Rom - “Nossa Língua Portuguesa”; 

�  Dinâmicas de grupo com a utilização de dicionário; 

�  Redação, trabalhando a correta aplicação de acentuação gráfica e pontuação; 

�  Trabalhos inter e multidisciplinares; 

�  Estudo de vocabulário, amplitude e adequação; 

�  Elaboração individual de cartas e outras correspondências; 
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�  Elaboração de currículo; 

�  Pesquisa de voz e discussão de casos; 

�  Gravador, fita cassete e microfone; 

�  Confecção de cartazes; 

�  Leitura e discussão de textos; 

�  Práticas a partir de modelos; 

�  Apresentações feitas em equipe (teatros, palestras, debates, telejornal). 
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AÇÕES DESENVOLVIDAS – 1º SEMESTRE DE 2008 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
APROVADOS - 1ª Turma 2008 

 

RENDA IDADE      ESCOLARIDADE 
 
 

SEXO 

 
 

SUB-
TOTAL  I II III 14 15 7ª 8ª 1ª 

MASCULINO  110 41 50 19 12 98 07 63 40 

FEMININO 100 33 51 16 00 100 03 46 51 

TOTAL  210 74 101 35 12 198 10 109 91 

 

1.1 Matrícula  

Datas: 13 e 14/02/08 em período integral e 15/02/08 em meio período 

Quantidade de matriculados: 201 

 

1.2 Reunião de Apresentação da Entidade 

 

O objetivo dessa reunião é integrar os pais à entidade, reconhecendo seus profissionais 
como aliados no desenvolvimento de seus filhos. Repassar as regras exigidas em curso, 
conscientizando-os sobre a importância da participação da família no processo de formação 
humano-profissional dos adolescentes. 

 
Ações: 
 

�  Leitura e apresentação do regimento interno da entidade; 

�  Leitura e conscientização do Termo de Compromisso assinado na inscrição; 

�  Explicação sobre as práticas esportivas; 

�  Entrevista de anamnese e complementação de dados psicossociais; 

�  Assinatura do regimento interno; 

�  Informações gerais sobre o primeiro dia de aula. 

 
 

1. FORMAÇÃO HUMANO -PROFISSIONAL 
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1.3 Formação: 

 
AÇÃO QUANTIDADE 

Horas aula/atividade  656h. 

Horas palestras e oficinas 31 horas 

Refeições servidas  24.883 

Avaliação: Reuniões ou 
outros procedimentos 

20 

 
 

1.4 Quantidade de adolescentes em formação 

 

Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. 

199 178 168 161 143 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 Atendimentos 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ATENDIMENTOS FORMAÇÃO/DISCIPLINARES Adol. Fam. 
Comportamento inadequado  432 44 
Desenvolvimento em curso 104 43 

Desligamento de curso 37 22 
Orientações referentes a tarefas 404 00 

Pontualidade e freqüência 71 17 
Reforço de aula (curso) 332 00 

Triagem e Encaminhamento ao atendimento psicossocial 30 05 
TOTAL 1.410 131 
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ACOMPANHAMENTO ESCOLAR 

 
 

Reforço de aula: 006 

                Adolescente           Familiar 
Orientações e apoio por dificuldades escolares......................................035........................035 

 
 

ATENDIMENTOS PSICOSSOCIAIS Adol. Fam. 
Conflito familiar 53 11 

Doença com afastamento inferior a 15 dias 09 04 
Doença com afastamento superior a 15 dias 02 03 

Doença sem afastamento 67 35 
Entrada/Desenv. de regularização de guarda 11 10 

Higiene e Apresentação Pessoal 216 03 
Outros Problemas pessoais 35 21 

Problemas socioeconômicos 11 04 
Psicológico 47 15 

TOTAL 451 106 

 
ENCAMINHAMENTOS Adol. Fam. 

Curso Gratuito 01 01 
Outras especialidades (Médicas) 08 08 

Psicológico 01 00 
Rede de apoio social 20 07 

Rede de atendimento de proteção ao adolescente 05 05 
TOTAL 35 21 

 
 

BUSCA DE RECURSOS Adol. Fam. 
Consultas jurídicas  03 03 
Consultas médicas 10 06 

TOTAL 13 09 
 
 

VISITAS Adol. Fam. 
Domiciliar 03 00 
Hospitalar 02 00 
TOTAL 05 00 

 
 

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS Adol. Fam. 
Encaminhamento ao Exame Clínico Médico do trabalho 170 00 

Informações e orientações gerais 13 10 
TOTAL 183 10 
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1.6  Aspirantes desligados 

 

Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. 
Masc.  Fem. Masc.  Fem. Masc.  Fem. Masc.  Fem. Masc.  Fem. 

01 01 17 04 09 01 05 02 09 09 

02 21 10 07 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7  Atividades desenvolvidas 

O mérito fundamental do projeto é a sua composição de fases sucessivas alternando 
entre a teoria e a prática, executadas por agentes diferenciados objetivando a formação e 
profissionalização. 

 
 
 
 

�  Banco Nossa Caixa – Serviços Bancários; 

�  Bracenter Ltda – Comércio Exterior Operações de Exportação; 

�  Comex - Introdução ao Comércio Exterior; 

�  Correios – Produtos e Serviços dos Correios; 

�  CTAPT – Prevenção e cuidados na relação sexual; 

�  Dr. Ricardo – Direitos e Deveres do consumidor; 

�  Dra. Cristiane – Saúde Bucal; 

�  Elektro – Uso racional de energia elétrica; 

�  Hamburg Sud – O Comércio Exterior e seus Trâmites; 

�  Nutrição – Alimentação Saudável; 

�  Polícia Ambiental – Conscientização Ambiental; 

�  Pompeu da Cruz Esteves Jr. – Os sete hábitos e o mercado de trabalho; 

Gráfico de aspirantes desligados

70,69%

29,31%

Masculino

Feminino

��������� �
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�  Primeiros Socorros – Prevenção a incêndios e primeiros socorros; 

�  Proerd – Prevenção ao uso de drogas; 

�  Sabesp – Uso racional de água. 
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2.1 Quantidade de aprendizes em Educação Continuada 

 
 

����� ����� 	�
�� ��
�� 	�
�� �����

33A� 3((� A(� 14� 3A� (1�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 Formação continuada 

 
 

AÇÃO QUANTIDADE 

Horas aula  121 horas 

Horas palestras e oficinas 04 horas 

Refeições servidas  45 

Avaliação: Reuniões ou 
outros procedimentos 

12 

 
 
 
 
 
 

2. EDUCAÇÃO CONTINUADA  

Gráfico de educação continuada
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2.3 Média de freqüência em aula 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2.4 Atendimentos 

 

 

 

 

 

 

 

Quantidade de advertências: ............................................................................................... 001 

 
 

ACOMPANHAMENTO ESCOLAR 
 

 
                Adolescente           Familiar 
Orientações e apoio por dificuldades escolares......................................013........................013 

Reforço de aula: 004 

 

ATENDIMENTOS PSICOSSOCIAIS Adol. Fam. 
Conflito familiar 03 02 

Doença com afastamento superior a 15 dias 03 03 
Doença sem afastamento 09 07 

Entrada/Desenv. de regularização de guarda 08 03 
Higiene e Apresentação Pessoal 04 00 

Problemas socioeconômicos 01 01 
TOTAL 28 16 

FORMAÇÃO CONTINUADA/ DISCIPLINARES Adol. Fam. 
Comportamento inadequado  18 03 
Desenvolvimento em curso 12 04 

Orientações referentes a tarefas 19 00 
Pontualidade e freqüência 08 00 

Reforço de aula (curso) 72 00 
Triagem e Encaminhamento ao atendimento psicossocial 02 00 

TOTAL 131 07 

Gráfico de freqüência
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INSERÇÃO NO MERCADO DE TRABALHO 
Contato para agendar entrevistas 91 

Encaminhamento para entrevistas de inserção no local de aprendizagem 109 
Feedback das entrevistas realizadas 42 

Encaminhamentos para realizar exames clinico-admissional 91 
Leitura de contrato 106 

TOTAL 439 
 

2.5 Atividades desenvolvidas 
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ENCAMINHAMENTOS Adol. Fam. 
Rede de apoio social 02 02 

Rede de atendimento de proteção ao adolescente 04 04 
TOTAL 06 06 

BUSCA DE RECURSOS Adol. Fam. 
Consultas jurídicas  01 01 

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS Adol. Fam. 
Informações e orientações gerais 11 07 
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Após o período de formação o adolescente tem a sua inserção ao mercado de trabalho, 

em Regime de Aprendizagem, com os direitos trabalhistas e previdenciários assegurados, em 

consonância com o art. 68 da Lei 8.069/90 – Estatuto da Criança e do Adolescente. Entende-

se por Trabalho Educativo o desenvolvimento de tarefas articuladas e progressivas levando a 

uma futura profissionalização. 

 

O principal agente nessa fase do processo de aprendizagem são as empresas 

conveniadas que em conjunto com a entidade elaboram o plano de aprendizagem com as 

tarefas a serem desenvolvidas pelo aprendiz de acordo com a Lei 10.097 de 19/12/00 e 

Decreto 5.598/05. 

 
 
3.1 Quantidade de adolescentes em processo de aprendizagem nas empresas conveniadas: 

 

Jan. 
 

Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. 

486 
 

490 513 514 501 492 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ADOLESCENTES EM APRENDIZAGE M PROFISSIONAL  
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3.2 Adolescentes registrados: 

 
 

Jan. 
 

Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. 

47 
 

14 49 27 07 13 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

3.3 Adolescentes demitidos: 

 

Jan. 
 

Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. 

21 
 

10 26 26 20 22 
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3.4 Atendimentos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quantidade de advertências: ............................................................................................... 130 

 

ACOMPANHAMENTO ESCOLAR 
 

                Adolescente           Familiar 
Orientações e apoio por dificuldades escolares......................................079........................079 

Reforço de aula: 034 

 

ATENDIMENTOS PSICOSSOCIAIS Adol. Fam. 
Conflito familiar 21 19 

Desenvolvimento de pré natal 09 08 
Doença com afastamento inferior a 15 dias 33 33 
Doença com afastamento superior a 15 dias 16 17 

Doença sem afastamento 52 12 
Entrada/Desenv. de regularização de guarda 08 08 

Higiene e Apresentação Pessoal 15 12 
Orgão de Atendimento de Proteção ao Adolescente 04 04 

Outros Problemas pessoais 17 08 
Problemas socioeconômicos 07 07 

Psicológico 39 23 
TOTAL 221 151 

 

ENCAMINHAMENTOS Adol. Fam. 
Curso Gratuito 03 03 

Outras especialidades (Médicas) 05 05 
Psicológico 06 03 

Rede de apoio social 01 03 
Rede de atendimento de proteção ao adolescente 03 04 

TOTAL 18 18 
 

BUSCA DE RECURSOS Adol. Fam. 
Consultas jurídicas  01 01 
Consultas médicas 05 05 
Exames médicos 01 00 

TOTAL 07 06 

ATENDIMENTOS FORMAÇÃO/DISCIPLINARES Adol. Fam. 
Comportamento inadequado  11 04 

Infração as regras da entidade 73 53 
Orientações sobre auto-avaliação 130 04 
Orientações sobre cartão de ponto 26 26 

Orientações sobre o desenvolvimento da aprendizagem 120 117 
Reforço de tarefas 07 00 

Triagem e Encaminhamento ao atendimento psicossocial 04 03 
TOTAL 371 207 
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PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS Adol. Fam. 
Adendo/troca de aprendizagem 51 51 

Entrada e desenvolvimento de auxílio maternidade 02 02 
Informações e orientações gerais 55 38 

TOTAL 108 91 
 
 

Encaminhamento para realização de exame clínico-periódico: ............................................ 093 

Encaminhamento para realização de exame clínico-demissional.......................................... 104 

 
 
 

ACOMPANHAMENTO DA APRENDIZAGEM PROFISSIONAL 
 

 
 
 

3.5 Adolescentes avaliados: 976 

 

 

Jan. 
 

Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. 

111 
 

198 143 183 233 108 
�

�

�

3.6 Resultados da avaliação (em %) 

 

3.6.1 Esforço 
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3.6.2 Iniciativa 
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3.6.3 Organização 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.6.4 Concentração 
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3.6.5  Discrição 
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3.6.6 Relacionamento Interpessoal – Chefia  
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3.6.7 Relacionamento Interpessoal – Equipe 
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3.6.8 Pontualidade e Frequência  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.9 Apresentação Pessoal  
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4.1 Empresas conveniadas: 

 

Jan. 
 

Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. 

057 
 

057 057 059 058 058 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Atendimentos: 

 

ATENDIMENTOS Total 
Empresas Conveniadas 378 

Empresas não Conveniadas 44 
Total 422 

 
Apresentação de convênio........................................................................................................017 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. EMPRESAS 
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DADOS DA POPULAÇÃO ATENDIDA QTDE 
Feminino 103 
Masculino 83 

Total 186 
 

5.1 Entrevistas e/ou atendimentos: 

ENTREVISTA QTDE 
Traçar perfil psicossocial e profissionográfico 58 

Orientações para entrevista 147 
Total 205 

 

AÇÕES PARA INSERÇÃO NO MERCADO DE 
TRABALHO 

QTDE 

Contatos com empresas para agendar entrevistas 29 
Encaminhamento para entrevistas de inserção 147 

Palestras/Cursos gratuitos 44 
Total 220 

 

 

 

 

 

6.1 Atendimentos referentes o Processo Seletivo:  

Responsáveis: 693 

Adolescentes: 269 

Gerais: 184 
 

 

6.2 Ações desenvolvidas  

�  Reuniões internas referentes o planejamento do Processo Seletivo 2009; 

�  Elaboração do edital; 

�  Elaboração do Cronograma do Processo Seletivo; 

�  Elaboração da Prova de seleção; 

 

 

 

 

5. EX APRENDIZES 

6. PROCESSO SELETIVO  - 2009 
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7.1 Dados da população 

FUNCIONÁRIOS QTDE 
Feminino 27 
Masculino 37 

APRENDIZES QTDE 
Feminino 01 
Masculino 02 

TOTAL 67 
 

 

·  Reuniões mensais.............................................................................................................. 003 
  
* Conselho Municipal da Assistência Social; 
* Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente; 
* Rede Cardume – Rede de Proteção a Criança e ao Adolescente de Guarujá. 

 
·  Palestras/eventos/oficinas.................................................................................................. 033 

 
FEVEREIRO 
 

* Seminário: 
 - Seminário sobre Educação  

·  Desenvolvimento Educacional; 
·  Educação Ambiental; 
·  Pedagogia e Mercado de Trabalho; 
·  Desenvolvimento sustentável. 

 

* Jornada: 
 - VII Jornada de Formação Integral: Inteligência e Interpretações: Caminhos e 
Aplicações 
 
MARÇO 
 

* Palestra: 
 - Uma reflexão crítica sobre os efeitos do mundo globalizado na educação 
* Evento: 
 - Apresentação do projeto de gestores de entidades sociais 
 
ABRIL 
 

* Palestra: 
 - Semana da biblioteca: a culpa é sempre do professor; 
 - Empreendedorismo Petrobrás; 
 - Ler e escrever: como as crianças aprendem; 
 - CNAS: Certificado de filantropia: Segurança Jurídica; 
 - Idéias, Planejamento e Design: Comunicação e Propaganda; 

7. EQUIPE FUNCIONAL  
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 - Educação e Humanização: a criança como sujeito de reorganização da escola e do 
espaço pedagógico; 
 - Coaching: Afinal o que é? 
 
* Eventos: 
 - 4ª Encontro de Dirigentes, Coordenadores e Técnicos da FEBRAEDA; 
 - Curta metragem sobre exploração sexual: “Esquina”  
 
* Oficina: 
 - Oficina de auto-conhecimento com equipe funcional 

�
MAIO 
 

* Palestra: 
 - I Seminário Regional ao Abuso e Violência Sexual de Crianças e Adolescentes; 
 - A nova Lei das S/A(s); 

 - Governança corporativa no Brasil; 
 - A comunicação eficaz leva ao sucesso; 
 - Hamburg Sud – Navegação Portuária 
 - Debate sobre o Projeto de Lei 3.021/08 – Projeto que dispõe a certificação das 
entidades beneficentes de Assistência Social.�

* Eventos: 
- Eleição do novo Biênio 2008-2010 do Conselho Municipal dos Direitos da Criança e 

do Adolescente; 
- Ação e mobilização de rua em combate ao Abuso e Violência Sexual de Crianças e 

Adolescentes. 
 
* Oficina: 

- Capacitação para utilização do novo instrumental utilizado pelas entidades do 
município; 

- Criatividade e emoção; 
- Visualização e relaxamento. 

�
JUNHO 
 

* Palestra: 
 - O Cenário Brasileiro da Exportação do Álcool; 
 - Transporte e barcaças; 
 - Gestão Empresarial Magazine Luíza; 
 - Treinamento motivacional Banco Itaú; 
 - Excelência em atendimento MC Donald’s; 
 - Como atrair e manter clientes – Banco Cacique; 
 - Como conquistar o mercado de trabalho. 
 
* Seminário: 

- 7º Seminário de formação cultural. 
 

Atendimento psicossocial ou de apoio às atividades desenvolvidas....................................287 
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7.2 Atividades desenvolvidas 
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
 
 

2º SEMESTRE DE 2008 
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AÇÕES DESENVOLVIDAS – 2º SEMESTRE DE 2008 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
APROVADOS - 2ª Turma 2008 

 
 

RENDA IDADE      ESCOLARIDADE 
 
 

SEXO 

 
SUB-
TOTAL  

I II III 14 15 7ª 8ª 1ª 

MASCULINO  110 36 59 15 110 00 35 74 01 

FEMININO 120 46 57 17 117 03 37 82 01 

TOTAL  230 82 116 32 127 03 72 156 02 

 
 
1.1 Matrícula 

Datas: 18 e 19/06  

Quantidade de matriculados: 211 

 

1.2 Reunião de Apresentação da Entidade 

 

O objetivo dessa reunião é integrar os pais à entidade, reconhecendo seus profissionais 
como aliados no desenvolvimento de seus filhos. Repassar as regras exigidas em curso, 
conscientizando-os sobre a importância da participação da família no processo de formação 
humano-profissional dos adolescentes. 

 
Ações: 
 

�  Leitura e apresentação do regimento interno da entidade; 

�  Leitura e conscientização do Termo de Compromisso assinado na inscrição; 

�  Explicação sobre as práticas esportivas; 

�  Entrevista de anamnese e complementação de dados psicossociais; 

�  Assinatura do regimento interno; 

�  Informações gerais sobre o primeiro dia de aula. 

 
 

1. FORMAÇÃO HUMANO -PROFISSIONAL 
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1.3 Formação: 

 

AÇÃO QUANTIDADE 

Horas aula  643 horas 

Horas palestras e oficinas 22 horas 

Refeições servidas  29.794 

Avaliação: Reuniões ou 
outros procedimentos 

20 

 

 
1.4 Quantidade de adolescentes em formação 

 

Jul. Ago. Set. Out. Nov. 

205 195 184 178 153 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.5 Atendimentos 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ATENDIMENTOS FORMAÇÃO/DISCIPLINARES Adol. Fam. 
Comportamento inadequado  467 23 
Desenvolvimento em curso 488 258 

Desligamento de curso 55 20 
Orientações referentes a tarefas 798 11 

Pontualidade e freqüência 84 17 
Reforço de aula (curso) 762 00 

Triagem e Encaminhamento ao atendimento psicossocial 19 02 
TOTAL 2.673 331 

0
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ACOMPANHAMENTO ESCOLAR 
 
 

Reforço de aula: 186    

Adolescente          Familiar              
Orientações e apoio por dificuldades escolares......................................024........................024 
 

 

 

ATENDIMENTOS PSICOSSOCIAIS Adol. Fam. 
Conflito familiar 32 14 

Doença com afastamento inferior a 15 dias 19 18 
Doença com afastamento superior a 15 dias 03 03 

Doença sem afastamento 63 24 
Entrada/Desenv. de regularização de guarda 09 13 

Higiene e Apresentação Pessoal 201 11 
Outros Problemas pessoais 15 05 

Problemas socioeconômicos 05 03 
Psicológico 51 10 

TOTAL 398 101 
 
 

ENCAMINHAMENTOS Adol. Fam. 
Outras especialidades (Médicas) 05 05 

Psicológico 01 00 
Rede de apoio social 20 21 

TOTAL 26 26 
 
 

BUSCA DE RECURSOS Adol. Fam. 
Consultas médicas  05 05 

Medicação 02 02 
TOTAL 07 07 

 
 

VISITAS Adol. Fam. 
Velório 00 01 
TOTAL 00 01 

 
 

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS Adol. Fam. 
Encaminhamento ao Exame Clínico Médico do trabalho 00 00 

Informações e orientações gerais 29 28 
TOTAL 29 28 
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1.5  Aspirantes desligados 

 

Jul. Ago. Set. Out. Nov. 
Masc.  Fem. Masc.  Fem. Masc.  Fem. Masc.  Fem. Masc.  Fem. 

04 02 04 06 06 05 03 03 09 16 

06 10 11 06 25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 Atividades desenvolvidas 
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2.6 Quantidade de aprendizes em Educação Continuada 
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2.7 Formação continuada 

 
AÇÃO QUANTIDADE 

Horas aula  166 horas 

Horas palestras e oficinas 5 horas 

Refeições servidas  89 

Avaliação: Reuniões ou 
outros procedimentos 

19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. EDUCAÇÃO CONTINUADA  

Gráfico de educação continuada
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2.8 Média de freqüência em aula 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.9 Atendimentos 

 

 

 

 

 

 

Quantidade de advertências: ............................................................................................... 034 

 
 

ACOMPANHAMENTO ESCOLAR 
 

                Adolescente           Familiar 
Orientações e apoio por dificuldades escolares......................................031........................031 

Reforço de aula: 018 
 

ATENDIMENTOS PSICOSSOCIAIS Adol. Fam. 
Conflito familiar 02 01 

Doença com afastamento inferior a 15 dias 03 01 
Doença com afastamento superior a 15 dias 03 02 

Doença sem afastamento 04 01 
Entrada/Desenv. de regularização de guarda 11 07 

Higiene e Apresentação Pessoal 16 00 
Problemas Pessoais 04 02 

Problemas socioeconômicos 04 02 
Psicológico 09 04 

TOTAL 56 20 
 

FORMAÇÃO CONTINUADA/ DISCIPLINARES Adol. Fam. 
Comportamento inadequado  56 05 
Desenvolvimento em curso 94 00 

Orientações referentes a tarefas 372 00 
Pontualidade e freqüência 28 09 

Reforço de aula (curso) 63 00 
TOTAL 613 14 

Gráfico de freqüência
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98,40

100
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INSERÇÃO NO MERCADO DE TRABALHO 
Contato para agendar entrevistas 234 

Encaminhamento para entrevistas de inserção no local de aprendizagem 234 
Feedback das entrevistas realizadas 30 

Encaminhamentos para realizar exames clinico-admissional 178 
Leitura de contrato 175 

TOTAL 851 

 
2.10 Atividades desenvolvidas 
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ENCAMINHAMENTOS Adol. Fam. 
Psicológico 04 03 

Rede de apoio social 01 00 
TOTAL 05 03 

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS Adol. Fam. 
Informações e orientações gerais 30 11 

��
������$%���������
�	��� �



 72 

 

 

�

�

*
� ������� ��� �������"��� ��������
�
�� �������� ��
� �� ��������� ��� ���������
�
�� �����
H���� ���������� ��� ������� ��
��
���������
� ��� 	��
�� �������� �� 	�����
�� �� 	����� 
��������  ��������
� ��
��
�
�
� 	��
�� ���������� 82�������9� ����
�������� ��
��� ��� �)����
�� ��� ���
���� ��
����������?���������
������

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��������3���������������������:	��<	���� �



 73 

 
 
 
 

3.1 Quantidade de adolescentes em processo de aprendizagem nas empresas conveniadas: 

 
 

Jul. 
 

Ago. Set. Out. Nov. Dez. 

509 
 

508 508 500 488 506 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 Adolescentes registrados: 

 

Jul. 
 

Ago. Set. Out. Nov. Dez. 

44 
 

26 29 22 16 40 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
     

 

 

 

 

 

3. ADOLESCENTES EM APRENDIZAGEM PROFISSIONAL  
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3.3 Adolescentes demitidos: 

 
 

Jul. 
 

Ago. Set. Out. Nov. Dez. 

27 
 

27 29 30 28 22 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 Atendimentos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quantidade de advertências: ............................................................................................... 171 

 

ACOMPANHAMENTO ESCOLAR 
 

                Adolescente           Familiar 
Orientações e apoio por dificuldades escolares......................................162........................162 

Reforço de aula: 017 

 

 

ATENDIMENTOS FORMAÇÃO/DISCIPLINARES Adol. Fam. 
Comportamento inadequado  03 02 

Infração as regras da entidade 59 57 
Orientações sobre auto-avaliação 175 05 
Orientações sobre cartão de ponto 33 30 

Orientações sobre o desenvolvimento da aprendizagem 106 105 
Reforço de tarefas 28 00 

Triagem e Encaminhamento ao atendimento psicossocial 05 00 
TOTAL 409 199 
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ATENDIMENTOS PSICOSSOCIAIS Adol. Fam. 
Conflito familiar 11 04 

Desenvolvimento de pré natal 14 07 
Doença com afastamento inferior a 15 dias 23 15 
Doença com afastamento superior a 15 dias 03 07 

Doença sem afastamento 43 24 
Entrada/Desenv. de regularização de guarda 13 09 

Higiene e Apresentação Pessoal 47 41 
Outros Problemas pessoais 27 10 
Problemas socioeconômicos 02 02 

Psicológico 16 05 
TOTAL 199 124 

 

ENCAMINHAMENTOS Adol. Fam. 
Acompanhamento nutricional da entidade 01 00 

Psicológico – rede pública e particular 03 01 
Rede de apoio social 09 08 

Rede de atendimento de proteção ao adolescente 02 03 
TOTAL 15 12 

 

BUSCA DE RECURSOS Adol. Fam. 
Armação de óculos 01 00 
Consultas jurídicas  04 00 
Consultas médicas 03 01 

Documentações para entrada de perícia 01 01 
Exames médicos 01 00 

Internação médica 00 02 
Lentes corretivas 01 00 

TOTAL 11 04 

 
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS Adol. Fam. 

Adendo/troca de aprendizagem 60 60 
Entrada e desenvolvimento de auxílio maternidade 00 00 

Informações e orientações gerais 75 16 
TOTAL 135 76 

 

 

Encaminhamento para realização de exame clínico-periódico: ............................................ 127 

Encaminhamento para realização de exame clínico-demissional.......................................... 156 
 

 

 

ACOMPANHAMENTO DA APRENDIZAGEM PROFISSIONAL 
 

3.5 Adolescentes avaliados: 1.214 

 

Jul. 
 

Ago. Set. Out. Nov. Dez. 

306 
 

150 252 142 141 223 
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3.6 Resultados da avaliação (em %) 

  3.6.1  Esforço 

�

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  3.6.2 
Iniciativa 
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3.6.3 Organização 
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3.6.4 Concentração 
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3.6.5  Discrição 
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3.6.6 Relacionamento Interpessoal – Chefia  
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3.6.7 Relacionamento Interpessoal – Equipe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.8 Pontualidade e Frequência  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.9 Apresentação Pessoal  
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4.1 Empresas conveniadas: 

 

Jul. 
 

Ago. Set. Out. Nov. Dez. 

57 
 

57 57 57 55 57 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Atendimentos: 

 

ATENDIMENTOS Total 
Empresas Conveniadas 893 

Empresas não Conveniadas 55 
Total 948 

 

Apresentação de convênio........................................................................................................031 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. EMPRESAS 
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DADOS DA POPULAÇÃO ATENDIDA QTDE 
Feminino 139 
Masculino 97 

Total 236 
 

 

5.1 Entrevistas e/ou atendimentos: 

 

 

ENTREVISTA QTDE 
Traçar perfil psicossocial e profissionográfico 103 

Orientação para elaboração de currículo 01 
Orientações para entrevista 219 

Total 323 
 

 

AÇÕES PARA INSERÇÃO NO MERCADO DE 
TRABALHO 

QTDE 

Contatos com empresas para agendar entrevistas 47 
Encaminhamento para entrevistas de inserção 226 

Palestras/Cursos gratuitos 32 
Total 305 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. EX APRENDIZES 
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6.1 Atendimentos referentes o Processo Seletivo: 6.454 

Responsáveis: 3.478 

Adolescentes: 2.976 
 

6.2 Ações desenvolvidas  

�  Reuniões referentes o planejamento do Processo Seletivo 2009; 

�  Visita às Unidades Escolares onde foram realizadas as provas de seleção. 
 

6.3 Inscrições  

 

�  Critérios de inscrição dos candidatos: 

  O critério seletivo dos candidatos deu-se priorizando: 
o Deficiente físico; 

o Órfão com renda familiar per - capita não superior a 1/2 salário mínimo; 

o A todos os adolescentes com renda familiar per-capita não superior a 1/2 
salário mínimo; 

 

o Aos demais. 
 

�   Retirada das fichas de inscrição: 

o Datas: 28 de julho a 01 de agosto 

o Quantidade de fichas entregues: 2.857 
 

�  Para a retirada da ficha de inscrição, o candidato compareceu com um dos seguintes 

documentos:  

o RG, RG escolar, Certidão de nascimento ou Cartão SUS; 

o Trazendo 20 latinhas de alumínio amassadas, em prol da construção da 

Unidade II do Camp-Guarujá. 
 

�  Retorno das fichas – triagem socioeconômica com a família 

o Datas: 04 a 08 de agosto; 

o Quantidade de inscritos para o processo seletivo: 2.563 

 

6. PROCESSO SELETIVO  - 2009 
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6.4 Fase Seletiva  

1ª FASE 

�  Prova de seleção: 

o Data: 23 de agosto 

o Quantidade de candidatos que realizaram a prova: 2.487 
 

A prova objetiva foi composta de 30 alternativas de múltipla escolha, com exigências 

de conhecimentos até 7ª série, envolvendo as disciplinas de Português, Matemática e 

Conhecimentos Gerais que contaram um ponto a cada acerto. 

2ª FASE 

�  Visita domiciliar: 

o Data: 09 de setembro a 14 de novembro 

o Quantidade de visitas realizadas: 421 
 

�  Entrevista de seleção na entidade: 

o Datas: 18, 20 e 21 de novembro 

o Quantidade de entrevistas realizadas: 147 
 

Os candidatos que apresentavam menor renda per-capita e com residência em bairros 

de maior vulnerabilidade social foram selecionados para realizar somente a entrevista 

na entidade e, alguns candidatos participaram da visita e entrevista na entidade, para 

dirimirmos dúvidas remanescentes da visita.  

6.5 Aprovados 

�  Divulgação do resultado: 

o Data: 09 de dezembro de 2008 
 

1ª Turma 2009 
 
 

RENDA� IDADE ESCOLARIDADE 
 
 

SEXO 

 
SUB-
TOTAL  

I II 15 � 8ª 1ª 

MASCULINO  078 058 020 078 046 032 

FEMININO 147 106 041 147 069 078 

TOTAL 225 164 061 225 115 110 
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2ª Turma 2009 
 

RENDA IDADE � ESCOLARIDADE 
 
 

SEXO 

 
SUB-
TOTAL  

I II III 14 15 8ª 1ª 

MASCULINO  095 054 040 01 092 03 095 00 

FEMININO 140 088 051 01 138 02 139 01 

TOTAL 235 142 091 02 230 05 234 01 

 
 
 

                                                              
 

Nível salarial Renda per capita (R$) 

I 0 a 207,50 

II 207,51 a 415,00 

III Acima de 415,00 

�
�

A aprovação dos candidatos foi através de análise da situação sócio econômica e perfil 
do candidato, compatível com o mercado de trabalho, prioritariamente dos candidatos que 
tiverem pelo menos 40% de acerto da prova e com renda per-capita de até meio salário 
mínimo. Para isso, o candidato passou por visita domiciliar e/ou entrevista na entidade. 
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7.1 Dados da população 

 

FUNCIONÁRIOS QTDE 
Feminino 25 
Masculino 33 

APRENDIZES QTDE 
Feminino 01 
Masculino 02 

TOTAL 61 
 

·  Reuniões mensais.............................................................................................................. 003 
  
* Conselho Municipal da Assistência Social; 
* Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente; 
* Rede Cardume – Rede de Proteção a Criança e ao Adolescente de Guarujá. 

 
·  Palestras/eventos/oficinas.................................................................................................. 037 

 
JULHO 
 

* Palestras: 
- A importância da comunicação; 
- A motivação é sua; 
- Pessoas: O capital da empresa; 
- Relações e relacionamentos empresariais; 
- Planejamento familiar DST/AIDS.   
 

* Seminário: 
- “A Lei do Aprendiz no Brasil: Oportunidade para os jovens e desenvolvimento para o 
país” 

�
AGOSTO 
 
* Pós Graduação e Especialização: 
- Psicopedagogia; 
- Terapia Cognitivo – Comportamental 
 

* Palestras: 
- Sensibilização e planejamento familiar em enfoque no adolescente; 
- Estratégias de gestão de pessoas; 
   
SETEMBRO 
 
* Palestras: 
- Santos cidade digital; 
- Workshop educação e profissionalismo. 
 
 

7. EQUIPE FUNCIONAL  
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* Oficina: 
- Educação – Psicologia, políticas públicas intersetoriais e educação inclusiva. 
. 

* Seminário: 
- Pessoas com deficiência e mercado de trabalho: Desafios encontrados na inclusão. 

�
OUTUBRO 
 
* Palestras: 
- O mercado de trabalho do administrador; 
- Gestão e projetos na prática com PMBOK; 
- Liderança e motivação; 
- Como vencer o medo de falar em público; 
- Peritragem; 
- Planejando sua empresa; 
- Tecnologia da informação; 
- Capacitação de conselheiros de direitos e tutelares em comemoração aos 18 anos do 

ECA; 
- Capacitação sobre a importância do conselho municipal dos direitos da criança e do 

adolescente na Rede Cardume; 
- Teatro especial para Educação Infantil; 
- Apresentação de trabalho de conclusão de curso na área de educação; 
- Orientação vocacional; 
- Mesa redonda sobre experiências educativas; 
- Suporte no programa de informação profissional UNAERP. 
 

* Oficina: 
- Auto motivação; 
- Trabalho em equipe e percepção das atividades desenvolvidas. 

�
NOVEMBRO 
 
* Palestras: 
- Sou um administrador, e agora? 
 
* Evento: 
- Semana da Pedagogia UNAERP. 

�
DEZEMBRO 
 
* Trabalhos de conclusão de curso: 
- A gestão no 3º setor; 
- A inserção de pessoa com deficiência no mercado de trabalho; 
- Perícia contábil; 
- Pessoas com deficiência e mercado de trabalho: desafios encontrados na inclusão efetiva. 
 

* Evento: 
- Confraternização de final de ano. 

 

Atendimento psicossocial ou de apoio às atividades desenvolvidas....................................345 
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   Quadrilha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�

����0((1 �



 89 

 

 

 � ������� 	���������� �
� ��"�
����� �����"��� �
� ������ ���
��
�
����������	���������	�
�����������
�
��������� ���������������
��
���
����������	��������8 
�����������9��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���"
���
��6�$%�����"��������� �



 90 

“Muito longe, no brilho do sol, estão minhas maiores 
aspirações. Posso não alcançá-las, mas posso olhar para cima 

e ver sua beleza, acreditar nelas e tentar segui-las”. 
(Louisa May Alcott) 

 

 

É por isso que a família CAMP-GUARUJÁ permanece entusiasta em busca 
de seus sonhos... 

 

 

 

 

Guarujá, 31 de dezembro de 2008. 
 

 

 

   Rosangela Maria Martins Rufo Silva 
Psicóloga – CRP 06/83074 

               Coord. de Formação Humano-Profissional 
             e Sistema de Aprendizagem 

                                
 
 
 
 
 
 

Orlando Dantas Silva 
                   Gerente Geral 

       
 
 
 
 
 
 

Alcides Pires de Almeida 
Presidente 

 

 


